ESCUCHAINTERNA PARA WINDOWS

Tu consulta.
Tu espacio.

Manual de usuario

Una guia para instalar el programa, organizar tu consulta y recibir documentos
desde Google.

Edicion 0.8.0

Windows de 64 bits. Programa gratuito con cédigo propio bajo licencia MIT. Captura de una
instalacion de prueba, sin datos reales de pacientes.

Encuentralo que necesitas

02 / Primer dia Instalacion, cuenta local y primer respaldo.

03 / Moverte Menu, busqueda, atajos y temas.

04-05 / Tu consulta Pacientes, expediente, agenda y pagos.

06-07 / Documentos y PCs Recepcién de consentimientos y versiones en Drive.
08-09 / Opcionales Calendar, correo, IA 'y biblioteca local.

10 / Ayuda Problemas habituales y enlaces utiles.
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Tu primer dia

El instalador incluye los componentes del programa. Para usarlo no necesitas instalar Node.js ni
administrar una base de datos.

01. Descarga. Abre las versiones de GitHub. Elige el archivo Escuchalnterna-0.8.0-Windows-x64.exe o
una version posterior publicada. Comprueba las notas de esa version.

02. Instala y abre. Ejecuta el instalador y elige la carpeta. Abre Escuchalnterna desde el acceso del
escritorio o el menu Inicio de Windows.

03. Crea tu cuenta local. En una instalacién nueva, introduce tus datos y una contrasefia. Puedes elegir
Solo en esta PC o preparar Drive. El programa no cobra una suscripcion.

04. Si vienes de otra PC. Usa Continuar desde otra PC y recibe la consulta antes de crear otra cuenta.
Luego inicia sesidn con la cuenta que ya tenias.

05. Completa tu perfil. En Configuracion revisa tus datos profesionales y en Agenda define la
disponibilidad. Afiade un paciente de prueba para familiarizarte con el expediente.

06. Guarda una copia. Usa Archivo - Crear respaldo cifrado. Conserva el archivo y su contrasefa en
lugares seguros.

Tu cuenta pertenece a esta instalacion

La sesion de Google, la cuenta de la web y la cuenta local de Escuchalnterna son distintas. Conectar
Drive para escritorio no crea una cuenta dentro del programa.

Antes de actualizar

Cierra el programa, conserva un respaldo y ejecuta el instalador nuevo. Las actualizaciones se descargan
desde GitHub; la edicion actual no instala versiones autométicamente. No borres la carpeta de datos para
actualizar.
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https://github.com/er3system/escuchainterna-desktop/releases
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Encuentra tu sitio

El menu agrupa las tareas de consulta, los recursos y la configuracion del programa. Usa la busqueda si
prefieres ir directo a una seccion.

')) escucha interna @ Tu consulta > Inicio & Consulta local © Sincronizacion y continuidad

Q Irauna seccién ctrl &

UN NUEVO DIA EN TU CONSULTA
CONSULTA

8 Inicio Hola, Profesional

Lunes 5 De Octubre De 2026

a0

Agenda
D) Pacientes

7] Consentimientos o, Nuevo paciente Agenda de hoy m Biblioteca

Abre su expediente Consulta y organiza tus sesiones Lecturas y recursos de consulta
B Pagos
Comunicacién v
Tu agenda de hoy Ver agenda >
RECURSOS
¢ Asistente 1A
0 Biblioteca El
o
TU APLICACION No tienes sesiones hoy

i3 Configuracién Disfruta tu dia o agenda una nueva sesién desde la agenda.

O Sincronizacion
& Servicios opcicnales
= Ayuda » Primeros pasos - 0 de 5 listos X

Abre la guia cuando quieras completar tu consulta

Cuando registres sesiones, aqui aparecera tu resumen mensual de actividad y pagos.

& Apariencia
& Modo noche
[> Cerrar sesién

Escuchalnterna para PC - MIT

Inicio de una consulta ficticia. La disposicion puede variar con la version y el tamafio de la ventana.

Ctrl+K Busca secciones y acciones, como Nuevo paciente.

Tab / Enter / Esc Recorre controles, abre una accién y cierra dialogos.

Ctrl+P Abre el didlogo de impresion; elige guardar como PDF si lo necesitas.
Apariencia Elige Dia, Noche o Automatico; Bosque, Salvia, Jardin, Océano,

Lavanda o Terracota. Ajusta las animaciones.
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Pacientes y expediente

El expediente redne la informacion del paciente. Guarda cada formulario antes de cambiar de pantalla o
publicar una version para otra PC.

01. Crea el paciente. Desde Inicio usa Nuevo paciente, o abre Pacientes. Completa los datos de contacto
y guarda. Revisa los posibles duplicados antes de crear otro registro.

02. Abre su expediente. En Pacientes, selecciona la persona. Desde ahi accedes al resumen, sesiones,
historia clinica, documentos y otras herramientas disponibles.

03. Inicia la historia. Elige la plantilla apropiada en Historia clinica y completa sus campos. Puedes
configurar plantillas desde Configuracion.

04. Registra una sesion. Guarda las notas desde la seccidn Sesiones del paciente. Distingue lo que
ocurrié en esa sesion de los datos generales de la historia.

05. Ailade documentos. Usa Archivos para los adjuntos del paciente. Comprueba que estas en el
expediente correcto antes de subirlos.

06. Revisa consentimientos. La recepcion automatica tiene una bandeja propia. La firma y la fecha se
revisan antes de archivar; consulta la pagina 06.

07. Exporta cuando lo necesites. Usa la seccién Exportar del expediente y revisa la vista antes de
imprimir o guardar un PDF.

Cada cuenta ve sus datos

Los permisos dependen del rol. Un asistente de recepcion puede ayudar con contacto, agenda y
pagos, pero no accede al contenido clinico ni a la bandeja de consentimientos.

Los catalogos externos

El instalador publico no incluye libros ni el catalogo CIE-11. Si instalas estos contenidos, comprueba su
procedencia y las condiciones de uso. El cédigo MIT no convierte las publicaciones externas en material
de libre distribucion.
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Agenday pagos

La agenda local conserva las sesiones en tu PC. Puedes trabajar sin conexion; los servicios de Google y
los envios reales requieren internet.

Prepara tu agenda

01. Define horarios. Abre Agenda y su configuracion. Crea o selecciona una agenda, completa la
disponibilidad y guarda los cambios.

02. Afiade una sesion. Selecciona paciente, fecha, hora y los demés datos que pida el formulario.
Comprueba que aparece en el calendario después de guardar.

03. Consulta el dia o la semana. Cambia la vista del calendario y abre una sesién para revisar o
modificar sus datos.

04. Revisa los cambios. Tras mover o cancelar una cita, comprueba el calendario local. Si usas Google
Calendar, vuelve a publicar los horarios desde su configuracion.

Registra lo cobrado

En Pagos puedes consultar los cobros y pendientes de las sesiones. Abre el registro correspondiente,
indica el pago y revisa el estado resultante. Los recibos del programa son registros de consulta; un estado
local no demuestra que un banco o una pasarela haya procesado dinero.

Mensajes que se quedan en el programa

Sin un proveedor de correo, los mensajes locales no se envian. Revisa Mensajes y el estado del
envio. Los recordatorios locales requieren la app abierta. WhatsApp, Meet y cobros automaticos no
tienen adaptadores de escritorio implementados.

Calendar tiene su propio panel

Agenda enlaza a Google Calendar dentro del programa. Conectar Calendar publica horarios genéricos en
un calendario secundario y permite revisar coincidencias con el calendario principal. La agenda local sigue
siendo la fuente de esos horarios.
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Recibir consentimientos

Flujo: el paciente entrega el documento firmado, Google lo copia a Drive y el programa lo recibe para tu
revision. Forms no realiza ni verifica la firma electrénica.

01. Prepara Google una vez. Usa el script del repositorio en tu cuenta de Apps Script. Ejecuta
crearFormulario, aflade una pregunta obligatoria Subir archivo y ejecuta conectarRecepcion. La guia
enlazada abajo explica cada paso.

02. Conecta la carpeta. En Consulta - Consentimientos, selecciona la carpeta privada de recepcion. Si
esta en Drive, usa Drive para escritorio y procura que sus archivos estén disponibles sin conexion.
Mantén esta carpeta separada de los respaldos cifrados.

03. Guarda el formulario. Pega el enlace prellenado que muestra el script en Configurar la entrega con
Google Forms. Debe llevar CODIGO como valor del campo de recepcion.

04. Prepara el enlace del paciente. Abre su consentimiento y pulsa Preparar recepcion. Copia el enlace
generado y entrégalo por tu canal habitual. Copiarlo no envia un mensaje.

05. Espera la llegada. El paciente sube el documento que ya firmé. La app revisa cada 30 segundos
mientras esta abierta y la sesion esta activa. Puedes usar Revisar ahora.

06. Revisay archiva. Abre el original, confirma el paciente y la fecha de firma, marca la revision y pulsa
Confirmar y archivar. Se crea un consentimiento nuevo y se conserva el original.

Un cbédigo no pruebaidentidad ni firma

El enlace sugiere un paciente; puede modificarse. Un documento genérico tampoco autoriza el uso de
IA. Google conserva una copia legible y Escuchalnterna cifra la copia local.

PDF, PNG, JPG o WebP: hasta 20 MiB en la recepcién local. Configura Forms con un archivo de maximo 10 MB. Los duplicados
por contenido no vuelven a importarse. Descartar retira un pendiente y conserva su historial.

Guia completa de Google Forms y recepcion. Para subir archivos, Google exige iniciar sesion. Ayuda oficial de Google Forms.
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https://github.com/er3system/escuchainterna-desktop/blob/main/docs/desktop-consent-reception.md
https://support.google.com/docs/answer/15473134?hl=es
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Continuar en otra PC

Drive transporta versiones cifradas de la consulta. El traslado se inicia desde Escuchalnterna; no fusiona
ediciones hechas en dos equipos.

01. Instala Drive para escritorio. Inicia sesion en Google y crea una carpeta exclusiva para versiones de
la consulta, distinta de la recepcion de documentos.

02. Conecta las dos PCs. En Sincronizacion selecciona la misma carpeta y usa la misma contrasefia de
cifrado, de al menos 12 caracteres. Esta contrasefia es distinta de las cuentas de Google y del
programa.

03. Publica desde la PC actual. Guarda primero los formularios. Pulsa Publicar cambios y espera a que
Drive termine de subir la version.

04. Recibe antes de trabajar en la otra PC. Espera a que Drive descargue, actualiza el estado y recibe la
version seleccionada. Revisa la confirmacién: reemplaza el espacio local completo.

05. Cambia de equipo con el mismo orden. Guarda, publica, espera a Drive y recibe. Si aparecen
ramas o versiones divergentes, detente y elige cual conservar tras revisar los cambios.

Qué viaja con la consulta

Todas las cuentas, datos operativos, adjuntos y claves de servicios de esa instalacion. Quien restaure
con la contrasefia tendra acceso a ellos. Los catalogos de lecturas se instalan aparte y las
preferencias visuales se guardan por equipo.

Conserva un respaldo independiente

Archivo - Crear respaldo cifrado guarda una copia que puedes trasladar y restaurar. El limite actual del
espacio es 256 MiB antes de comprimir. Mantén la contrasefia fuera del archivo. Al recibir una version, el
programa conserva la consulta anterior para recuperacion; aun asi, revisa la seleccion antes de
reemplazar.

Guia de sincronizacion y recuperacion. No borres archivos sueltos de la carpeta de versiones: la historia del canal los necesita.
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https://github.com/er3system/escuchainterna-desktop/blob/main/docs/desktop-sync.md
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Servicios que eliges tu

Las conexiones son opcionales. En Servicios opcionales puedes configurar los proveedores que necesitas
con tus propias credenciales.

Google Calendar Requiere Calendar API y un cliente OAuth de Aplicacion de escritorio
registrado en Google Cloud. Importa su JSON, autoriza y publica los
horarios manualmente. No usa una API key.

Resend Envia correo con tu clave APl y un remitente de un dominio verificado.
Revisa el resultado en Mensajes; configurar una clave no confirma saldo ni
envio.

OpenAl La clave API activa el chat del asistente. La suscripcion de ChatGPT no
incluye la API. Las herramientas clinicas no se activan con esta clave.

Anthropic Puede activar chat y herramientas clinicas. Requiere tu clave y la
autorizacion necesaria para el tratamiento de datos que indiquen las
pantallas.

Revisa qué datos salen de la PC

Un servicio externo requiere conexion y puede cobrar en tu cuenta. Lee la informacion de la pantalla
antes de habilitarlo. Las claves se cifran localmente y viajan dentro de los respaldos cifrados; evita
compartirlos con quien no deba usar esos servicios.

Qué hace Calendar

Publica eventos privados llamados Sesion de consulta, sin nombres, notas ni invitados. Revisa ocupacion
del calendario principal. No importa las modificaciones que hagas en Google ni se ejecuta con la app
cerrada. Desconectar elimina los tokens de esa consulta; conserva los eventos ya publicados.

Configuracion y alcance de Google Calendar.
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Lecturas y trabajo local

Puedes instalar tus catalogos y abrir las lecturas disponibles en esta PC. El instalador publico distribuye el
programa, no una coleccion de libros.

01. Abre la ubicacién. Usa Archivo - Abrir carpeta de catélogos. Trabaja en esa carpeta, no dentro de la
instalacion del ejecutable.

02. Copia tus libros. Pon los archivos autorizados dentro de biblioteca. Conserva su organizacion por
carpetas y evita renombrarlos durante la indexacion.

03. Actualiza el indice. Reinicia el programa, abre Biblioteca - Libros de esta PC y pulsa Actualizar
indice. Después busca y abre una lectura.

04. Instala el catalogo en cada PC. Las versiones de la consulta conservan indices y favoritos, pero no
descargan los libros. Si cambias de equipo, copia esos archivos aparte.

Cuando no hay internet

Puedes usar agenda, pacientes, expediente, pagos y lecturas instaladas. Las operaciones que
dependen de Google, correo o IA de un proveedor esperan a una conexion disponible. Un libro que
Drive solo muestra como remoto necesita descargarse para leerlo sin conexion.

Comprobar un envio es parte del trabajo

Revisa el estado en Mensajes después de pedir un envio real. Sin proveedor, un registro local no es un
correo entregado. Los recordatorios requieren la aplicacion abierta y las automatizaciones de Marketing se
revisan al entrar a esa seccion; no hay un servicio permanente de Windows que trabaje con el programa

cerrado.

Codigo y contenido tienen licencias distintas

MIT cubre el codigo propio de Escuchalnterna. Cada libro, publicacién, dataset y dependencia conserva
sus condiciones. Instala solo contenidos que puedas usar y no incluyas catalogos privados al compartir
una copia del proyecto.
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Si algo no aparece

Empieza por comprobar la seccién, la cuenta local y los archivos disponibles. Estos pasos ayudan a
distinguir un problema de configuracién de uno del programa.

No llega el consentimiento Mantén app y sesion abiertas. Revisa Drive y usa Revisar ahora.
Confirma carpeta correcta, activador recibirConsentimiento y errores
en Apps Script. El archivo debe estar estable en dos revisiones.

Forms pide una cuenta La subida de archivos exige iniciar sesion en Google. Puedes recibir
el documento por otro canal y colocarlo en la carpeta local de
recepcion.

No encuentro un paciente Comprueba la cuenta y los filtros. No crees un duplicado hasta

revisar. Los roles tienen accesos diferentes.

Otra PC muestra datos Publica desde el equipo con los cambios, espera a Drive y recibe esa
antiguos version en el destino. No edites en ambas PCs a la vez.
El correo no sale Comprueba Resend, remitente verificado, internet y el estado en

Mensajes. Las entradas del modo local permanecen sin enviar.

No abre un libro Comprueba que el archivo existe en los catalogos de esta PCy
actualiza el indice. Un favorito no descarga la lectura.

Ayuday comunidad
Web del proyecto / Descargas / Errores y propuestas / Ko-fi de Laroc

Al reportar un problema, indica version, Windows, accién, resultado y mensaje de error. Usa datos ficticios. Revisa las capturas
para quitar nombres, correos, expedientes, claves y rutas privadas antes de publicarlas.

Este manual describe el uso del programa. La revision del documento y las decisiones clinicas permanecen a cargo del profesional.
Las notas de cada version informan cambios y limites posteriores a la 0.8.0.
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